
 

 ਨੌਰਥ ਈਸਟ ਲੰਦਨ (North East London) ਵ ਿੱ ਚ  
ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਲਈ ਮਦਦ ਵਿ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਜਾ ੇ 
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ਇਸ ਗਾਈਡ ਬਾਰੇ 
 

ਇਸ ਗਾਈਡ ਵਵਿੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਅਵਿਹੇ ਸ਼ਬਦ ਵਰਤੇ ਹਨ, ਿੋ 
ਹਰ ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਣਗੇ। ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੂੰ  
ਬੋਲਡ ਵਵਿੱ ਚ ਵਿਵਿਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਵਵਸਤਾਰ ਨਾਿ ਦਿੱ ਸਾਂਗੇ 
ਵਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕੀ ਮਤਿਬ ਹੈ। 

 

ਨੈਸ਼ਨਿ ਹੈਿਥ ਸਰਵਵਸ (National Health Service) 

(ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ.) (NHS) ਯ .ਕੇ. (UK) ਵਵਿੱ ਚ ਰਵਹਣ ਵਾਿੇ 
ਹਰ ਵਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਮੁਫ਼ਤ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਵਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਉਹ ਵਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਿੋ ਦ ਿੇ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ 

ਯ .ਕੇ. (UK) ਵਵਿੱ ਚ ਰਵਹਣ ਆਇਆ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸੇਗੀ ਵਕ ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਠੀਕ 
ਮਵਹਸ ਸ ਨਾ ਕਰੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਿੱ ਥੋਂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। 
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ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. (NHS) ਦੀ  ਰਤੋਂ ਵਿ ੇਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ੇ 

 ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਢੂੰਗ ਨਾਿ ਵਰਤਣ 
ਵਾਸਤੇ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਸਥਾਨਕ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਸਰਿਰੀ ਵਵਿੱ ਚ 

ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ। 

 

ਰਵਜਸਟਰ ਿਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਇਿੱ ਿ ਫਾਰਮ ਵ ਿੱ ਚ 
ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਇਿੱ ਿ ਸੂਚੀ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿੀਤੇ ਜਾਣਾ। 
 

ਰਵਿਸਟਰ ਕਰਨਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ 

ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਰਵਿਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵਸਰਫ਼ ਤਦ ਿੋੜ ਹੈ, ਿੇਕਰ 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਡਾਕਟਰ (ਿੀ.ਪ੍ੀ.) ਨ ੂੰ  ਵਮਿਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਮਦਦ ਿਈ ਵਕ ਰਵਿਸਟਰ ਵਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ, 
ਇਿੱਥੇ ਿਾਓ: www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to

-register-with-a-gp-surgery/ 
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ਡਾਿਟਰ ਦੀ ਸਰਜਰੀ 
 

ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ (ਿੀ.ਪ੍ੀ.) 
ਕੋਿ ਿਾਣਾ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸਹਤ ਿਾਂ 

ਆਪ੍ਣੇ ਬਿੱ ਚੇ ਦੀ ਵਸਹਤ ਬਾਰੇ ਵਫ਼ਕਰਮੂੰ ਦ ਹੋ। 

 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਫੋਨ ਿਾਂ ਟੈਬਿੇਟ ਤੇ, ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
ਤੇ ਿਾਂ ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. ਐਪ੍ (NHS App) ਤੇ ਮੁਿਾਕਾਤ 

ਬੁਿੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮੁਿਾਕਾਤਾਂ ਆਮਹਣੇ-ਸਾਮਹਣੇ ਿਾਂ ਫੋਨ ਤੇ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।   

 

ਉਹ ਸ਼ਾਮ ਨ ੂੰ , ਵੀਕੈਂਡ ਨ ੂੰ  ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਛੁਿੱ ਟੀ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਮੁਿਾਕਾਤਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਨਹੀਂ ਬੋਿਦੇ ਹੋ, ਸੁਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਿਾਂ 
ਸਮਝਣ ਵਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਿ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  
ਆਪ੍ਣੀ ਮੁਿਾਕਾਤ ਤੇ ਨਾਿ ਵਿਆ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿੋ ਸਮਝਣ 

ਵਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 

ਸਰਿਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਇਹ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
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ਫਾਰਮੇਸੀ 
 

ਫਾਰਮਾਵਸਸਟ ਉਹ ਿੋਕ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਿੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਵਾਈ ਅਤੇ 
ਸਿਾਹ ਵਦੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬਿੱ ਚਾ, ਠੀਕ ਨਾ 

ਹੋਵੋ। 

 

ਉਹ ਵਸਹਤ ਸਬੂੰ ਧੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀਆਂ ਵਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਿਵੇਂ ਿੂੰ ਘ, ਜਕੁਾਮ, ਪ੍ੇਟ ਵਵਿੱ ਚ ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ, 

ਦਰਦ ਅਤੇ ਪ੍ੀੜਾ। 

 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀਿ ਦੇਰ ਰਾਤ ਤਿੱ ਕ ਅਤੇ ਵੀਕੈਂਡ ਨ ੂੰ  

ਿੁਿੱ ਿਹੀਆਂ ਰਵਹੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮੁਿਾਕਾਤ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ 

ਹੈ। 

 

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਾ ਕੇ ਆਪ੍ਣੀ ਨਿਦੀਕੀ ਫਾਰਮੇਸੀ 
ਿਿੱ ਭ ਸਕਦੇ ਹੋ: www.nhs.uk/service-search/

pharmacy/find-a-pharmacy  
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ਸ਼ਾਮ ਨੰੂ ਅਤੇ  ੀਿੈਂਡ ਨੰੂ ਡਾਿਟਰ ਿੋਲ ਜਾਣਾ 
  

ਵਜਆਦਾਤਰ ਿੀ.ਪ੍ੀ. ਸ਼ਾਮ ਨ ੂੰ  ਅਤੇ ਵੀਕੈਂਡ ਨ ੂੰ  ਬੂੰ ਦ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ, 
ਪ੍ਰੂੰ ਤ  ਤੁਸੀਂ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬਿੱ ਚਾ ਤਦ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਸਵਮਆਂ ਤੇ 

ਡਾਕਟਰ ਕੋਿ ਿਾਣ ਿਈ ਮੁਿਾਕਾਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
 

ਇਹ ਮੁਿਾਕਾਤਾਂ ਬੁਿੱ ਕ ਕਰਨ ਿਈ, ਆਪ੍ਣੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਸਰਿਰੀ ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ, ਿਾਂ ਿੇਕਰ ਇਹ ਬੂੰ ਦ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. 111 (NHS 111) ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

 ਬਾਰਵਕੂੰਗ ਐਡਂ ਡੇਗਨਹਮ (Barking and Dagenham), ਹੇਵਵਰੂੰਗ 
ਐਡਂ ਰੈਡਵਬਰਿ (Havering and Redbridge) ਵਵਿੱ ਚ, ਤੁਸੀਂ 
ਬਾਰਵਕੂੰਗ ਕਵਮਉਵਨਟੀ ਹਸਪ੍ਤਾਿ (Barking Community 

Hospital) ਅਤੇ ਹੈਰੋਿਡ ਵੁਿੱ ਡ ਪੋ੍ਿੀਕਿੀਵਨਕ (Harold Wood 

Polyclinic) ਵਵਿੇ ਸਾਡ ੇਤਤਕਾਿੀ ਇਿਾਿ ਕੇਂਦਰਾਂ (Urgent 

Treatment Centres) ਵਵਿੇ, ਮਾਮ ਿੀ ਸਿੱਟਾਂ ਅਤ ੇਬੀਮਾਰੀਆਂ ਿਈ 
ਵੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਇਹ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਸਿੱ ਤ ਵਦਨ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਿੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 10 ਵਿੇ ਤਿੱ ਕ 
ਿੁਿੱ ਿਹੀਆਂ ਰਵਹੂੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਮੁਿਾਕਾਤ ਿਈ, ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. 111 

(NHS 111) ਨ ੂੰ  ਫਨੋ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਵਬਨਾਂ ਮੁਿਾਕਾਤ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੇ ਿਾ 
ਕੇ ਦੇਿੇ ਿਾਣ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਿੀ.ਪ੍ੀ. (GP) ਕੋਿ 
ਰਵਿਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. 111 (NHS 111) 

 ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬਿੱ ਚੇ ਨ ੂੰ  ਤਤਿਾਲੀ ਵਸਹਤ ਦੇਿਭਾਿ 
ਸਿਾਹ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ www.111.nhs.uk ਤੇ ਿਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਾਂ 111 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਤਤਿਾਲੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦੇਖੇ ਜਾਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। 

 

ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. 111 (NHS 111) ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕ ਮਦਦ ਵਕਿੱਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਵਧੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਿੱ ਭਣ ਵਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕ ਦਵਾਈ ਵਕਿੱ ਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਿਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਿਾਂ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਡੈਂਵਟਸਟ ਦੀ 
ਮੁਿਾਕਾਤ ਬੁਿੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਬਨਾਂ ਮੁਿਾਕਾਤ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤ ੇਸੈਂਟਰ ਿਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਿ ਵਵਿੱ ਚ 
ਭੇਿ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ਹਸਪ੍ਤਾਿ ਿਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਿਾਂ www.111.nhs.uk ਤੇ ਿਾਣਾ ਿਾਂ 111 

ਤੇ ਫਨੋ ਕਰਨਾ ਵਧੀਆ ਰਵਹੂੰਦਾ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਿਾਨਿੇਵਾ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 

ਜਾਨਲੇ ਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਵਿ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦੀ ਹੈ 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਹ ੋਸਿਦੀ ਹੈ। 

7 

http://www.111.nhs.uk
http://www.111.nhs.uk


 

ਮਾਨਵਸਿ ਵਸਹਤ 

 

ਆਪ੍ਣੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਬਾਰੇ ਵਕਸੇ ਨਾਿ ਗਿੱਿ 
ਕਰਨ ਿਈ, ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਡਾਕਟਰ ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਇਿੱ ਥ ੇਿਾ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ www.nhs.uk/

talkingtherapies 

 

ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਵਵਿੱਚ, ਐਨ.ਐਚ.ਐਸ. 
111 (NHS 111) ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕ ੇਵਵਕਿਪ੍ 2 ਚੁਣ।ੋ 
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999 ਅਤੇ ਹਸਤਪਾਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀਜ 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਸਰਫ਼ ਤਦ ਹੀ 999 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨਾ ਿਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਿ 
ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਵਵਅਕਤੀ ਗੂੰ ਭੀਰ ਰ ਪ੍ ਨਾਿ 
ਬੀਮਾਰ ਿਾਂ ਜਿਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵਜੂੰ ਦਗੀ ਨ ੂੰ  ਿੋਿਮ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ 999 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਿਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਵਦਿ ਦਾ ਦੌਰਾ ਵਪ੍ਆ ਹੋਵੇ 
ਿਾਂ ਸਟਰੋਕ ਆਇਆ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਗੂੰ ਭੀਰ ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ। 
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 ਧੇਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ 
  

ਵਧੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ, www.northeastlondon.icb.nhs.uk 

ਤੇ ਿਾ ਕੇ ਿਵੋ 

 

 

 

 
 

 

10 

http://www.northeastlondon.icb.nhs.uk

